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RESUMEN  

os grandes modelos de lenguaje 
(LLMs) están transformando la 
Ingeniería de Software al introducir 

nuevas formas de aprendizaje, 
automatización y aseguramiento de la 
calidad. Este ensayo analiza críticamente 
el impacto de los LLMs en los procesos de 
Ingeniería de Requisitos, destacando su 
papel como herramientas de innovación 
en la elicitación y verificación de 
requisitos. Se revisan estudios recientes 
que demuestran la integración de estos 
modelos en la generación de Historias de 
Usuario, la identificación de requisitos no 
funcionales y la evaluación de su calidad 
bajo marcos como QUS e INVEST. 
Asimismo, se abordan los dilemas éticos, 
técnicos y de dependencia tecnológica 
derivados de su uso. Los resultados 
sugieren que los LLMs deben concebirse 
como asistentes complementarios y no 
sustitutos del ingeniero de software, 
promoviendo una sinergia entre la 
inteligencia humana y la artificial.  

Finalmente, se plantean líneas futuras 
orientadas a la especialización y      
adaptación de modelos para dominios 
específicos de la ingeniería de requisitos, 
con el fin de optimizar la calidad del 
software y los procesos ágiles de 
desarrollo. 

Palabras clave: Innovación, Grandes 
Modelos de Lenguaje, Requisitos, 
Software.  

 

INTRODUCCIÓN 

Un modelo de lenguaje es un agente 
computacional diseñado originalmente 
para predecir la próxima palabra en una 
oración (Minaee, et al., 2025). Este tipo de 
inteligencia artificial, que ha escalado por 
sus capacidades conversacionales, ha 
impulsado el desarrollo de agentes más 
robustos. Los ahora llamados grandes 
modelos de lenguaje (LLMs por sus siglas 
en inglés) consisten en sistemas con miles 
de millones de parámetros entrenados 
con corpus masivos de texto utilizando un 
aprendizaje auto supervisado (Xin Zhao, et 
al., 2025). Este tipo de tecnología 
representa un gran avance en habilidades 
de procesamiento de lenguaje natural 
(PLN), las cuales ya están siendo 
implementadas en un gran número de 
industrias (Wang & Shao, 2025), así como 
en la investigación académica , donde se 
observa un aumento del estado del arte.   

Por su parte, la ingeniería de software (IS) 
se define como un proceso sistemático y 
disciplinario para el diseño, desarrollo y 
mantenimiento de software de calidad 
(IEEE Standard Glossary of Software 
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Engineering Terminology, 1990). Dentro 
de la IS, la fase de Ingeniería de Requisitos 
(IR) es ampliamente reconocida como una 
de las más críticas y de mayor 
apalancamiento. Esto se debe a su énfasis, 
especialmente en metodologías ágiles, en 
identificar "el qué" y "el porqué" del 
sistema. La IR establece los lineamientos 
para las fases de diseño y desarrollo. El mal 
manejo de los requisitos puede llevar a 
una deuda técnica (Biazotto, Feitosa, 
Avgeriou, & Nakagawa, 2025). Asimismo, 
puede conducir a la pérdida significativa 
de calidad durante los procesos y del 
resultado final.  

Históricamente, la IR ha sido un proceso 
manual, intensivo en trabajo y 
fundamentalmente conversacional (con el 
cliente o usuario final), propenso a errores 
humanos comunes, propios del lenguaje 
natural como la ambigüedad, la 
estimación imprecisa y las inconsistencias 
(Dalpiaz, van der Schalk, & Lucassen, 
2018). Dentro de las metodologías ágiles, 
a través de artefactos como las Historias 
de Usuario (HU), se ha mejorado la 
flexibilidad y el enfoque en el valor para el 
cliente, ofreciendo un mayor enlace entre 
las necesidades del usuario y las 
especificaciones técnicas. Sin embargo, la 
baja calidad dentro de artefactos como las 
HU genera atrasos en los procesos. Es en 
este contexto de alta complejidad y alto 
impacto donde los LLMs emergen como 
una alternativa viable para este contexto. 

El propósito de este ensayo es analizar 
críticamente el estado del arte e 
identificar cómo los grandes modelos de 
lenguaje (LLMs) están transformando la 
innovación en los procesos de Ingeniería 
de Requisitos, redefiniendo 
particularmente el papel del ingeniero de 

software y del analista de negocio en las 
etapas tempranas del desarrollo. El texto 
se organiza en las siguientes secciones: un 
marco conceptual que introduce los 
fundamentos teóricos; un análisis del 
papel de los LLMs en la formación, 
automatización y aseguramiento de la 
calidad del software; la exposición de los 
principales riesgos, limitaciones y dilemas; 
una reflexión crítica sobre la dimensión 
innovadora de esta tecnología; y, 
finalmente, las conclusiones y líneas de 
trabajo futuro. 

 

MARCO CONCEPTUAL 

2.1.  Los Grandes Modelos de Lenguaje. 

Los grandes modelos de lenguaje (LLMs) 
forman parte de una rama de la 
inteligencia artificial conocida como 
procesamiento del lenguaje natural 
(Young, Hazarika, Poria, & Cambria, 2018). 
El PLN está enfocado en la realización de 
técnicas y herramientas que permiten a 
los sistemas computacionales interpretar, 
entender y replicar el lenguaje humano. 
Impulsados por la arquitectura 
Transformer (Vaswani, et al., 2017), los 
LLMs modernos (como los de las series 
GPT, Gemini o Llama) (Xin Zhao, et al., 
2025) han demostrado capacidades 
notables, así como modelos BERT de 
clasificación. Más allá de su arquitectura 
específica (codificadores, decodificadores 
o una combinación), lo relevante para la 
Ingeniería de Requisitos son sus 
capacidades emergentes como: 
comprensión semántica; generación de 
lenguaje coherente y clasificación.  
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2.2. Innovación en la ingeniería de 
requisitos.  

La innovación en el DS se refiere a la serie 
de ideas, herramientas, procesos o 
tecnologías novedosas destinadas a 
mejorar la eficiencia, calidad, agilidad o 
entrega de valor de los sistemas de 
software (Yatish, Jiarpakdee, 
Thongtanunam, & Tantithamthavorn, 
2019).  

Si bien la innovación puede ocurrir en 
cualquier etapa (codificación, pruebas, 
despliegue), específicamente en la IR tiene 
potencial en la implementación de nuevas 
herramientas, sobre todo impulsadas por 
el PLN. Ya que, la elicitación de requisitos, 
suele ser un proceso conversacional y de 
entendimiento técnico con un lenguaje 
amigable para los clientes. Es decir, suele 
suceder en un lenguaje natural. Un error 
detectado en etapas de desarrollo o de 
mantenimiento es mucho más costoso 
que en las etapas tempranas del desarrollo 
(Boehm & Basili, 2001). Por ello 
metodologías ágiles como SCRUM ofrecen 
el análisis de sus listas de requisitos 
(backlogs) (Iivari & Iivari, 2011), y 
determinar el valor de cada una de las HU 
y su calidad. Siendo sometidos a marcos 
de calidad como INVEST  o Quality User 
Story (Lucassen, Dalpiaz, van der Werf, & 
Brinkkemper, 2016).  

 

3. Los LLMs como herramienta de 
innovación en la ingeniería de requisitos. 

Los LLMs están inmersos en numerosas 
áreas y de distintas maneras. Hoy en día 
representan un enfoque viable para la IS y 
específicamente para el área de elicitación 
de requisitos []. Podemos distinguir 
múltiples áreas, aunque el enfoque de 

experimentación en el estado del arte 
apunta a tres ramas importantes.  

3.1. LLMs como herramientas de 
aprendizaje.  

Los esfuerzos de una inteligencia artificial 
general (IAG) aún son sometidos a 
evaluación. Actualmente, los modelos más 
conocidos (como GPT, Gemini, DeepSeek) 
aunque se trate de modelos robustos, aún 
dependen de la construcción correcta de 
un prompt y de las técnicas de reducción 
de alucinaciones (Huang, et al., 2025). Esto 
convierte al ingeniero de requisitos en el 
autor y guía principal del proceso, 
asistiéndose de las distintas herramientas. 
Actualmente, son conocidas como una 
herramienta ideal para la generación de 
resúmenes y el apoyo en el aprendizaje.  

Un estudio reportó entrevistas cualitativas 
a profesores en áreas de IS, se ha percibido 
un aumento en la implementación de 
LLMs como herramientas de estudio y se 
muestran con una actitud positiva ante la 
inteligencia artificial. Sin embargo, 
persisten preocupaciones éticas, legales y 
de privacidad (Clear, et al., 2024).  

Este mismo estudio ofrece un panorama 
del estado del arte evaluando los marcos 
de competencia y las exigencias del 
entendimiento de la inteligencia artificial 
(IA). Por ende entendemos dos puntos 
clave del aprendizaje impulsado por los 
LLMs:  

• Aprendizaje de los lineamientos y 
de la teoría de la IS y de la IR. Es decir, 
utilizar estas tecnologías para aprender de 
los temas vínculados a los procesos de 
software.  

• Aprendizaje de herramientas de IA. 
La industria solicita más ingenieros 
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capacitados en el manejo de LLMs (Gao, 
Hu, Gao, Xia, & Jin, 2024). abajo futuro. 

El aprendizaje de procesos de IR 
impulsado por LLMs representa un 
aspecto crucial en las nuevas 
competencias. No obstante, es necesario 
determinar aspectos éticos y enfrentar la 
dependencia de estas tecnologías, ya que 
el conocimiento del ingeniero debe ser 
evidenciable (Clear, et al., 2024).  

3.2. Generación de requisitos de software.  

Tradicionalmente, la elicitación de 
requisitos implica un proceso de 
entrevistas, entendimiento con el cliente y 
culminar con la redacción de las 
funcionalidades y características que el 
usuario necesita en su sistema de software 
(Arora, Grundy, & Abdelrazek, 2024). Una 
mala interpretación de las necesidades 
lleva a que, en el mejor de los casos, se 
ofrezca un software de calidad que no 
resuelve el problema en cuestión (Saleem, 
Asim, Van Elst, & Dengel, 2025). Los 
procesos de elicitación funcionan en 
mayor grado con lenguaje natural. Es ahí 
donde los LLMs tienen relevancia 
ofreciendo:  

• Generación de HU: A partir de 
transcripciones de entrevistas y prompts 
de especificaciones, puede ofrecer 
borradores de historias de usuario 
siguiendo estructuras y bajo el 
cumplimiento de ciertas características 
narrativas (Zadenoori, Dąbrowski, 
Alhoshan, Zhao, & Ferrari, 2025).  

• Identificar requisitos no 
funcionales: Conociendo el dominio de 
negocio o las especificaciones del cliente y 
su giro o marca, pueden inferir opciones 
viables e identificar requisitos no 

funcionales (Saleem, Asim, Van Elst, & 
Dengel, 2025).  

• Propuestas de herramientas: 
mediante un prompt adecuado, identificar 
posibles preguntas y orientar a entrevistas 
más robustas y de mayor enriquecimiento 
para el problema.  

Estudios demuestran que los LLMs en 
áreas como empresas de alto crecimiento 
suelen ser útiles. Sin embargo, aún 
requieren una supervisión humana y una 
integración que vaya más allá de una única 
tecnología, ya que algunas aún cuentan 
con deficiencias como alucinaciones, 
sesgos e incluso falta de privacidad para 
las necesidades de los clientes (Ojo, 
Hedayati, Jambharunkar, & Chimezie, 
2024). 

3.3. Verificación de la calidad impulsado 
por LLMs.  

Estudios secundarios indican la 
implementación de modelos de 
aprendizaje profundo para clasificación, 
detección de vulnerabilidades y otras 
faltas, con base en un marco de calidad 
para los requisitos funcionales (Hendriana, 
Raharjo, & Nurfitriani, 2024). El enfoque 
mediante LLMs se vuelve crucial para la 
verificación de la calidad, un tema que 
permanece relevante y está en aumento. 
Actualmente, la producción de software 
adopta un enfoque ágil, es decir, entregas 
continuas y tempranas de valor en el 
sistema. Este ritmo de producción relega 
la documentación y el aseguramiento de la 
calidad.  

Se realizó un análisis, mediante un estudio 
secundario basado en el marco de 
(Petersen, Vakkalanka, & Kuzniarz, 2015)  
sobre la verificación de la calidad de las 
historias de usuario, evidenciando un 
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aumento significativo en las 
investigaciones recientes, principalmente 
en los últimos años. 

Existen diferentes propuestas para la 
verificación de la calidad, algunas reflejan 
el uso de modelos de clasificación como 
BERT (Borges Scoggin & Torres Marques-
Neto, 2024), sin embargo, las propuestas 
no han sido dirigidas con marcos de 
calidad de HU o de requisitos funcionales, 
lo que lo vuelve incierta sus aplicaciones 
en producción. Otros estudios, ofrecen un 
panorama de la verificación de la calidad 
mediante modelos generativos como GPT 
y en el marco de Quality User Story. Sin 
embargo, estos estudios reportan 
alucinaciones y, aún, un campo de 
divergencia entre modelos generales, y la 
adaptación de los modelos a los campos 
específicos (Sharma & Tripathi, 2025).   

La verificación de la calidad se vuelve 
crucial al tratarse de requisitos que 
comúnmente puedan ser interpretados 
por el equipo técnico experto y el cliente o 
usuario final. Esto hace que puedan 
arrastrar ambigüedades y faltas como 
atomicidad (que un requisito solo hable de 
una funcionalidad) o duplicidad y 
dependencia (un requisito obstruya la 
realización de otro) (Dalpiaz, van der 
Schalk, & Lucassen, 2018). El uso de LLMs 
como herramienta de apoyo en esta etapa 
relegada de verificación representa un 
filtro adicional para el aseguramiento de la 
documentación en el desarrollo de 
software.  

 

4. Los dilemas de la implementación de 
LLMs.  

 Los estudios citados para las distintas 
capacidades y formas de implementación 

reflejan que, si bien resulta una 
herramienta útil, en rápido crecimiento y, 
sobre todo, destinada a aligerar. la carga 
de trabajo del ingeniero de software . Aún 
representa un cúmulo de cuestiones por 
resolver.  

4.1. La ética en el uso de LLMs.  

Los modelos de lenguaje forman parte de 
una ola tecnológica. Lo anterior 
contribuye a que su uso sea cada vez más 
cotidiano (Arora, Grundy, & Abdelrazek, 
2024). Es por ello que se debe determinar 
las cuestiones éticas, profesionales y de 
educación, que implican.  

Los LLMs no son una herramienta de 
reemplazo intelectual del ingeniero de 
software o del experto en cuestión de los 
requisitos. La forma de utilizarlo influye en 
las capacidades a adquirir (Clear, et al., 
2024). El ser humano debe encargarse de 
dirigir e interpretar la información 
generada por los modelos de IA. Es por ello 
que no solo existe una cuestión ética en la 
construcción de los modelos, sino también 
en el usuario que los implementa en su 
marco de aprendizaje o de trabajo 
(Johnson & Hyland-Wood, 2024).  

No obstante, aún se cuentan con 
limitantes para los que desarrollan los 
modelos, cuestiones como la privacidad 
hacen que existan reacciones adversas de 
la comunidad hacia estas tecnologías.  

4.2. Limitantes en el caso de uso de 
elicitación.  

Los modelos actuales aún cuentan con 
limitantes dentro del caso de uso de 
elicitación de requisitos. En particular, los 
modelos generativos presentan sesgos, 
falta de explicabilidad, alucinaciones, 
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errores semánticos y problemas de 
privacidad de datos (Clear, et al., 2024).  

Del mismo modo, el uso de LLMs de 
propósito general genera la necesidad de 
la supervisión humana, así como la 
aplicación de enfoques híbridos entre 
múltiples tecnologías de la misma índole, 
cada una con mayores habilidades en 
algún área.  

5.- Conclusiones y trabajos futuros.  

Los grandes modelos de lenguaje 
representan un gran salto en la elicitación 
de requisitos: desde el aprendizaje y la 
capacitación del ingeniero de software, 
pasando por la asistencia en la creación de 
requisitos funcionales, hasta el 
aseguramiento de la calidad. Se puede 
inferir que, gracias a sus capacidades de 
procesamiento del lenguaje natural (PLN), 
estos modelos se están convirtiendo en la 
herramienta predilecta (Hendriana, 
Raharjo, & Nurfitriani, 2024). Tanto en el 
campo de la investigación, como en la 
industria, empieza a existir la 
generalización e implementación de dicha 
tecnología a los marcos de trabajo y de 
desarrollo de software ágil.  Sin embargo, 
persisten desafíos significativos en torno a 
la implementación. Aspectos éticos como 
el abuso de estos modelos, la baja 
supervisión o la infracción de la privacidad. 
También aspectos de limitación 
tecnológica, tales como alucinaciones y 
sesgos. Es por eso que se recomienda 
implementarlos como herramientas de 
asistencia, no de sustitución de labores, ya 
que la intervención humana sigue siendo 
crucial, aún cuando los modelos aligeren la 
carga y ayuden en la realización del 
software de calidad en plazos ágiles.  

En un panorama de investigación, algunos 
de los trabajos futuros son la 
especialización de modelos a los 
problemas que busca resolver el 
aseguramiento de la calidad de los 
documentos de software. Implementando 
ajustes finos a los modelos y, nuevamente, 
proporcionar modelos menos sesgados y 
orientados a la industria.  

Finalmente, se plantea realizar un análisis 
comparativo y estadístico de los modelos 
generativos de propósito general, con el 
objetivo de identificar sus alcances, 
limitaciones y posibles aplicaciones en el 
ámbito de la ingeniería de requisitos. El 
propósito último de estas investigaciones 
es fomentar la mejora continua y la 
innovación en los procesos de desarrollo 
de software. 
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